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Palvelusetelin myontaminen

« Ateriapalvelulla tarkoitetaan kotiin kuljetettua ateriaa, joka ei sisalla leipaa ja maitoa tai
vaihtoehtona ateria-automaatin tuorepakastettuja aterioita. Kotiin kuljetettujen aterioiden

tilausmaara tulee olla vahintaan kolme (3) ja enintdan seitseman (7) ateriaa viikossa henkiloa
kohden.

 Kotiin toimitettu ateria on tarkoitettu paasaantoisesti ikdantyneille asiakkaille, jotka eivat
itsenaisesti tai lahipiirin avulla kykene alentuneen toimintakyvyn vuoksi huolehtimaan
paivittaisista aterioista tai heidan on vaikea kayttaa lahiymparistdon ruokapalvelua tuottavia
yrityksia.

« Ateriapalvelun aloittaminen edellyttaa aina, etta Keusoten palvelusetelin myontamiseen
oikeutettu henkilo on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, kirjannut asiakassuunnitelman ja
maaritellyt palvelun sisallon ja maaran.

« Asiakkaan tulee tayttaa ateriapalvelulle asetetut myontamisen perusteet. (Keusoten palveluiden
jarjestamisen lautakunta 24.1.2024 § 6).
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Palvelusetelia ei myonneta, kun

e asiakas haluaa kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin
Keusoten tulee ohjata hanet Keusoten muilla tavoin jarjestamien

palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
569/2009 6 §).

e asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykeneva ottamaan
vastuuta palvelusetelilla toteutetusta palvelusta.

e asiakas ei tayta Keusoten paattamia ateriapalvelun myontamisen
perusteita.

e asiakas asuu ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.
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Palvelusetelin kaytto ja arvo

 Palveluseteli on henkilokohtainen ja tarkoitettu ké¥tettévéksi.ajanjaksolla, jolle se on

m éjl?.ntetty. Sita ei voi kayttaa etukateen, eika kayttamatta jaanytta arvoa voi kayttaa
jalkikateen.

« Keusote maksaa asiakkaan palvelupaatoksen mukaisten palveluiden kustannuksia
enintaan myonnetyn palvelusetelin arvoon asti.

« Asiakas maksaa suoraan palveluntuottajalle omavastuuosuuden, joka muodostuu
Keusoten myontaman palvelusetelin arvon ylittavasta osasta sen mukaan mika on
Ealyeluntuottajan ilmoittama aterian hinta. Ateriahinnan tulee sisaltaa

uljetuskustannukset.

Arvo

« Palvelusetelin arvo on 4 euroa aterialta.

« Mikali asiakas kieltaytyy palvelusetelista subventoi Keusote 4 euroa aterialta aterian
hintaa ja asiakas maksaa ylijaaman tuottajan perimasta aterian hinnasta
asiakasmaksuna.
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